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摘 要 : [目的 /意义 ] 企 业 的 竞争 情报 活动 离 不 开 社会 网 络 。 通 过 探究 结构 误 入 的 形成 及 其 对 情报 绩效 的 影响 ,构建 结构 
庶 入 作用 情报 绩效 的 机 理 模 型 ,为 丰富 竞争 情报 理论 ,提升 企业 的 情报 战略 能 力 提供 支撑 。[ 方 法 /过 程 | 以 了 解 
和 开展 竞争 情报 工作 的 企业 为 研究 对 象 ,采用 调查 问卷 和 结构 方程 模型 拟 合 等 方法 ,分 析 结 构 误 入 维度 :网 络 规 
模 、 网 络 地 位 和 网 络 密度 影响 情报 绩效 的 作用 机 理 。[ 结果 /结论 |] 结果 发 现 ,竞争 情报 工作 需要 结构 说 入 。 并 且 ， 
网 络 规模 扩张 对 识别 、 筛 选 和 过 滤 出 所 需 情 报 尤为 有 利 。 
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情报 绩效 


< 十 外 部 资源 需 通过 建立 有 效 的 网 络 能 和 才能 流动 或 
溢 坦 为 企业 所 用 ”。 为 获取 情报 资源 ,企业 嵌入 在 各 


R. S. Burt 的 调查 显示 ,良好 的 结构 能 入 有 助 于 中 国企 
业 知 识 创新 成 功 ” 。 但 他 们 对 结构 嵌入 如 何 影 响 竞 
争 情报 活动 的 作用 机 理解 读 不 够 明晰 ,实证 研究 也 相 
对 不 足 。 基 于 此 ,本 文选 取 多 家 了 解 和 重视 苋 争 情报 
工作 的 企业 ,分 析 其 结构 舱 入 特征 影响 情报 绩效 的 作 


项 曾 务 活动 中 ,通过 与 各 经 济 主体 一 一 供应 商 .销售 商 
利禄 户 等 建立 情报 关系 ,形成 能 人 性 人 际 情 报 网 络 来 
开展 竞争 情报 工作 。 典 入 是 行为 主体 的 社会 关系 及 其 
社 作 网 络 对 其 行为 进行 作用 的 一 种 形态 。 结 构 埠 入 性 
表现 为 网 络 的 整体 结构 特征 ,如 网 络 地 位 和 网 络 密度 
等 对 情报 行为 产生 影响 。 结 构 嵌 入 不 仅 可 保证 企业 获 
得 艺 质 情报 中, 还 可 让 情报 资源 按 构 建 者 意愿 有 序 流 
ZJE), Jf FL ,结构 嵌入 程度 不 同 会 导致 其 间 传递 的 情报 
存 有 很 大 差异 性 " o A. Berger ^. ,P. N. Davies! A J. 
E. Prescott”! 4 Jr A2 SCHR EA Ba fit PA 4 19 eH 
AE, WEK” RR ORO d AE UC LAGE 
作 的 重要 性 。 虽 然 学 者 们 对 结构 嵌入 现象 进行 研究 ， 
也 取得 了 一 些 进 展 , 如 B. J. Jaworski 发 现 网 络 规模 和 
网 络 地 位 影响 情报 收集 ; V. Gilsing 证 实 网 络 位 置 和 
网 络 密度 共同 作用 于 情报 的 流动 ; M. A. Schilling 认 


用 机 理 , 得 到 结构 舱 入 影响 苋 争 情报 工作 的 真实 作用 
机 制 ,以 期 为 中 国企 业 的 人 际 情报 网 络 结构 符 和 建设 
提供 借鉴 。 


2 ”企业 竞争 情报 工作 中 的 结构 艇 入 现象 


2.1 结构 和 骨 入 的 含义 .重要 性 及 其 维度 划分 

关于 结构 能 入 ,G. Simmel 将 其 描述 为 “由 相互 交 
织 的 社会 关系 构成 ,并 对 群体 生活 有 影响 ”" M. 
Granvotter 将 “群体 间 通 过 第 三 方 进行 联系 ,并 形成 以 
系统 为 特征 的 关联 结构 "定义 为 结构 能 入 ,其 表象 为 网 
络 结构 特征 。 对 于 结构 衣 入 的 重要 性 ,学 者 们 认为 处 
于 结构 洞 位 置 的 结 点 拥有 对 未 联结 双方 的 控制 权 , 结 
构 租 入 的 内 容 和 方式 影响 网 络 成 员 行 为 , 且 易 形成 网 
络 规范 。 总 之 ,结构 和 人 属性 决定 企业 获取 外 部 资源 


为 网 络 规 模 是 异 质 性 情报 获取 的 保证 '” ; B. Uzzi 判定 
网 络 中 心性 可 为 信息 获取 提供 更 多 机 会 ; G. Va- 
sudeva 证 明 结 构 租 人 程度 对 知识 获取 有 正 向 作用 1; 


课 赋 的 差异 性 。 
为 深度 剖析 结构 能 人 特征 ,学 者 们 对 它 进 行 了 维 
度 划 分 。 如 M. Granovetter 用 网 络 位 置 、 网 络 规模 和 网 
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络 密度 测度 结构 通信 ;B. Uzzi 把 网 络 密度 网络 位 置 作 
SERRA HITE TE! S. Zukin 和 P. DiMaggio 认为 网 
AK s FRE RII A TE Ee] ik BAD x EE AE RE"? SW. Shan 
SEIKA Ped 4 fr CR 288 SEA HE UI S SA AC; 
W. Powell 用 网 络 中 心性 和 网 络 范围 等 衡量 结构 向 
A SD R. Gnyawali 则 认定 网 络 中 心性 、 结 构 自 治 性 、 
结构 均衡 性 和 网 络 密度 是 结构 嵌入 的 主要 维度 2 。 

度 理 这 些 观 点 发 现 :网 络 规模 、 网 络 范围 .网 络 位 
E 网络 中 心性 和 网 络 密度 为 高 频 词 。 参 照 社会 网 络 
度量 网 络 结构 的 方法 ,本 文 从 3 个 方面 来 划分 结构 舰 
入 :网 络 规模 、 网 络 地 位 和 网 络 密度 。 各 维度 逻辑 关系 
如 图 1 所 示 ( 细 分 依据 参见 3.1.3.2 和 3.3): 


E 
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图 1 情报 网 络 结构 嵌入 各 维度 的 逻辑 关系 框架 
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2N 企业 竞争 情报 工作 中 存在 结构 嵌入 
中 为 获取 情报 ,企业 会 主动 与 各 项 商务 活动 中 的 结 
SSM Ps ,供应 商 , 合 作 伙伴 等 建立 联结 关系 ,这 些 关系 
整体 上 构成 企业 外 部 人 际 情 报 网 。 根 据 M. H. Julie 的 
AERE ,该 网 络 具有 结构 嵌入 特征 。 因 为 :四 网 
络 成 员 为 戏 入 的 实体 要 素 ,网 络 结构 是 情报 行为 的 容 
ich VES GLA TE FLA Firg s. ORA T FS RUE 
ASD RAR VENI A Tr S De T 4e Mb SRE 
源 的 质量 和 效率 。E. Ortoll . 包 昌 火 . 吴 晓 伟 、 丁 道 劲 和 
彭 靖 里 等 均 认为 竞争 情报 工作 中 存 有 结构 嵌入 现象 。 


3 结构 和 能 入 各 维度 影响 竞争 情报 工作 的 
理论 分 析 


为 了 解 结构 共和 影响 情报 绩效 的 作用 机 理 ,本 文 
首先 梳理 了 情报 绩效 的 相关 研究 , 选 定 情 报 绩效 测度 
指标 后 ,来 逐一 解读 结构 般 入 三 维度 对 各 测度 指标 的 
影响 。 

关于 情报 绩效 指标 的 选取 , 既 参 考 J. P. Her- 
ring" „L. Fuld?" , AuroraWDC 公司 后 , pig? 和 T. 
Hawes" fy zz fr Wl) EE WL, RYE L. Davison?" , JE 
玮 ” 和 曾 鸿 ”的 定量 观点 ,同时 ,也 参照 D.L. Blenk- 
horn ^" B. J. Jaworski  , EHg3E 7" AM J. R. Smith ^" 等 


综合 派 的 建议 。 最 终 将 情报 数量 ,情报 质量 和 情报 需 
求 满足 度 作 为 绩效 测度 指标 。 其 中 ,情报 数量 包括 范 
Fi] .规模 和 类 型 ;情报 质量 包括 客观 性 .可靠 性 和 全 面 
性 ;情报 需求 满足 度 包括 新 颖 性 、 经 济 性 、 及 时 性 、 保 密 
性 和 可 利用 程度 等 。 
3.1 网 络 规模 对 竞争 情报 工作 绩效 的 影响 

网 络 规模 ,又 称 网 络 可 达 性 , 指 焦点 行动 者 与 其 他 
行动 者 之 间 直 接 联 系 的 数量 。 人 们 一 般 会 将 网 络 成 员 
的 类 型 和 覆盖 度 也 涵盖 其 中 。 关 于 网 络 规 模 影响 信息 
资源 获取 的 问题 。V. P. Marsden 和 于. Karen ™ 发 现 企 
业 与 外 界 联系 的 数量 越 多 , 越 有 可 能 获得 成 长 和 发 展 
的 机 会 信息 ;R. Katila 和 G. Ahuja 认为 网 络 覆盖 度 与 
企业 甄别 和 筛选 出 正确 信息 的 几率 成 正比 ” ;J.N. 
Cummings 指出 网 络 成 员 多 样 化 能 提升 知识 的 丰裕 
f°" . M. A. Schilling 和 C. C. Phelps 的 调研 结果 显示 
直接 联系 数量 多 可 提高 信息 传递 的 速度 和 准确 率 ” ; 
T. Opsahl fil V. Pankaj 则 证 实 网 络 成 员 宽 泛 可 降低 信 
息 获 得 成 本 。 本 文 认 为 网 络 规模 主要 在 以 下 3 AN 1B 
影响 情报 绩效 :中 网 络 规模 大 可 扩展 情报 搜索 的 广度 ， 
提高 企业 的 情报 丰裕 度 ;@ 网 络 成 员 类 型 多 样 可 拓展 
企业 的 情报 视野 ,为 去 伪 存 真 ,识别 出 优质 情报 提供 条 
件 ;@@ 网 络 成 员 数 量 多 有 利于 企业 情报 互补 ,匹配 出 更 
为 完善 的 情报 地 图 。 由 此 ,本 文 认为 网 络 规模 正 向 影 
响 竞 争 情报 绩效 ,相关 研究 假设 和 作用 机 制 模型 如 表 
1 和 图 2 所 示 : 

表 1 网 络 规模 影响 竞争 情报 绩效 的 研究 假设 


假设 序号 研究 假设 
HI 网 络 规模 正 向 影响 企业 竞争 情报 绩效 
H11 网 络 规模 正 向 影响 情报 数量 
H12 网 络 规模 正 向 影响 情报 质量 
H13 网 络 规模 正 向 情报 需求 满足 度 


2 网 络 规模 影响 竞争 情报 绩效 的 理论 模型 


3.2 网络 地 位 对 竞争 情报 工作 绩效 的 影响 

网 络 地 位 即 结 点 在 网 络 中 所 占据 的 位 置 。 它 是 网 
络 成 员 有 差别 地 占有 和 结构 性 地 分 配 资源 的 重要 依 
据 。 中 心 位 置 结 点 拥有 更 多 获取 信息 和 资源 的 权力 。 
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中 心性 主要 有 程度 中 心 和 中 介 中 心 两 个 测度 指标 。 关 
于 网 络 地 位 对 情报 绩效 的 影响 ,本 文 从 这 两 个 方面 展 
开 分 析 。 

(1) 程 度 中 心性 对 竞争 情报 绩效 的 影响 。 程 度 中 
心性 是 测度 个 体 或 组 织 网 络 地 位 优越 性 和 社会 声望 的 
指标 。J. Gluckler 研究 发 现 中 心 企 业 更 有 机 会 接触 到 
优质 情报 59 ;M. Reinholt 认为 中 心 结 点 具备 快速 获取 、 
识别 和 开发 优质 的 能 力 “ ;J. P. Berrou 指出 为 塑造 和 
强化 自己 的 网 络 地 位 ,中 心 企业 会 传播 准确 可 靠 信 
E" i S. Dong 证 实 中 心性 高 的 结 点 (专家 ) 在 占有 和 
分 配 知识 资源 方面 更 有 话语 权 "*“。 总 之 , 结 点 的 程度 
中 心性 高 ,对 网 络 情报 资源 的 控制 权 和 支配 权 就 大 。 

本 文 认为 程度 中 心性 在 3 个 方面 影响 情报 绩效 : 
(BO 程度 中 心性 高 的 企业 会 在 网 络 中 扮演 专家 或 权威 的 
角 多 ,该 位 置 优势 吸引 到 很 多 结 点 ,主动 与 其 建立 联 
系 3 在 信息 互 换 的 过 程 中 ,企业 获取 海量 信息 ,这 有 利 
Bo 


REC P EAT AL, ETER, RAN 
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ALD 中 介 中 心性 对 竞争 情报 绩效 的 影响 。 中 介 中 
必 梭 衡量 的 是 个 体 或 组 织 充当 媒介 的 能 力 。 中 介 中 心 
性 齐 桥 "的 作用 就 明显 。 因 为 它 有 更 多 途径 获得 外 
界 往 息 , 旦 能 快速 整合 出 优质 的 新 鲜 信 息 ,很 多 结 点 愿 
DREVA. R. Gulati 发 现 占据 中 介 中 心 位 置 能 
adn 好 的 资源 和 信息 “| ;S. P. Borgatti , Tortoriello , 
Mbreeyesus fll E. Hernandez 则 认为 占据 中 介 中 心 位 
置信 降低 信息 搜索 成 本 ,为 企业 获得 高 价值 的 战略 情 
报 提供 便利 ; 包 昌 火 . 秦 铁 辉 和 王 知 津 等 也 证 实 中介 中 
心 结 点 掌控 着 情报 资源 的 流向 和 流量 ,可 通过 充当 更 
多 企业 的 情报 获取 媒介 增强 自身 竞争 力 。 

本 文 认为 ,在 人 际 情报 网 络 中 ,桥接 ”现象 是 不 
可 避免 的 。 中 介 中 心性 对 情报 绩效 的 影响 体现 在 2 个 
方面 :@ 占 据 * 桥 "的 位 置 意味 着 该 企业 会 成 为 信息 流 
转 中 心 , 它 也 可 由 此 获得 大 量 的 异 质 性 信息 。@@ 中 介 
中 心 强大 的 信息 处 理 和 吸收 能 力 , 能 够 帮助 企业 筛选 
和 提炼 出 优质 情报 ,满足 工作 所 需 。 但 “媒介 ”地 位 也 
AMHR PRI AAR CRS CO TEE er B 
露点 。 概 言 之 ,程度 中 心 和 中 介 中 心 各 有 所 长 。 具 体 
它们 如 何 影响 情报 绩效 ,相关 研究 假设 和 作用 机 制 模 
型 见 表 2 和 图 3。 
3.3 ”网 络 密度 对 竞争 情报 绩效 的 影响 

本 文 认 为 网 络 密度 影响 情报 绩效 ,具体 体现 在 3 个 


表 2 网 络 地 位 影响 竞争 情报 绩效 的 研究 假设 汇总 


假设 序号 研究 假设 
H2 网 络 地 位 影响 企业 竞争 情报 工作 绩效 
H21 网 络 地 位 影响 情报 数量 
H22 网 络 地 位 影响 情报 质量 
H23 网 络 地 位 影响 情报 需求 满足 度 
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3 网 络 地 位 影响 竞争 情报 绩效 的 理论 模型 


方面 :中 网 络 密度 大 即 成 员 间 互 动 频繁 ,暗示 着 网 络 内 
流动 的 情报 数量 多 .速度 快 。 凶 高 密度 网 络 内 成 员 间 
互 为 信任 ,关系 紧密 。 在 资源 互 换 的 过 程 中 ,会 交流 和 
传递 真实 可 靠 的 信息 。 名 网 络 密度 大 则 成 员 间 情 感 深 
厚 ,互惠 性 强 。 对 方 会 尽力 满足 企业 的 情报 诉求 。 但 
凝聚 型 网 络 容易 让 企业 陷入 “闭环 ”状态 ,很 难 吸收 到 
外 界 的 新 鲜 信 息 。 总 体 而 言 , 利 大 于 浆 。 具 体 假设 和 
相关 作用 机 制 如 表 3 和 图 4 所 示 : 


es 


RI 网 络 密度 影响 竞争 情报 绩效 的 研究 假设 汇总 
假设 序号 研究 假设 
n3 网 络 密度 正 向 影响 竞争 情报 工作 绩效 
ml 网 络 密度 正 向 影响 情报 数量 
n32 网 络 密度 正 向 影响 情报 质量 
H33 网 络 密度 正 向 影响 情报 需求 满足 度 


= mz, 


4 网 络 密度 影响 竞争 情报 绩效 的 理论 模型 


4 ”结构 内 入 影响 竞争 情报 工作 的 实证 分 析 


为 检验 相关 研究 假设 和 概念 模型 ,本 文 以 国内 了 
解 和 开展 竞争 情报 工作 的 企业 为 研究 对 象 展开 调研 。 
通过 大 样本 分 析 和 模型 拟 合 、 检 验 和 修正 相关 研究 假 
设 和 模型 ,最 终 得 到 结构 般 入 影响 竞争 情报 工作 的 真 
实 作用 机 制 。 

实证 研究 的 具体 方法 和 步骤 :中 为 测度 问卷 各 题 
项 设计 的 合理 性 ,用 SPSS 19.0 对 问卷 进行 信和 度 和 效 
度 检 验 ;@ 问 卷发 放 和 收集 ,利用 EXCEL .SPSS 进行 数 
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据 的 统计 分 析 ;@ 用 AMOS17.0 进行 结构 方程 模型 的 | AR. # RMSEA 低 于 0. 10, 表示 好 的 拟 合 ; 车 低 于 
建构 和 拟 合 。 0.05 ,表示 非常 好 的 拟 全 ;车 低 于 0.01, 则 表示 拟 合 非 


模型 拟 合 指标 选取 :x2Aqf、AGFI、CFI 和 RMSEA, | 常 完 
其 中 ,2/df 是 Xx 的 拟 合 优 度 检验 。 FD <x2/df <5, | 4.1 信 度 和 效 度 检验 
模型 可 接受 ,xz2/df 和 2, 则 模型 拟 合 非常 好 ;ACGCFI 为 调 在 问卷 发 放 前 ,首先 对 问卷 进行 信 度 和 效 度 检验 。 
整 拟 合 优 度 指数 。 奉 ACFI > 0. 90 ,模型 可 接受 ;CFI 为 | 结构 艇 入 三 维度 和 情报 绩效 测度 指标 的 检验 结果 如 表 
比较 拟 合 指数 。 若 CFI > 0. 90 ,模型 可 接受 。CHI 越 接 | 4 MER 所 示 : 
近 于 1 ,表明 模型 拟 合 越 好 ;RMSEA 是 近似 误差 均 方 
表 4 ”结构 嵌入 三 维度 信和 度 检 验 结果 


”删除 此 项 
E 题 项 - 总 体 科隆 巴 
变量 名 称 题 项 EA R 的 科隆 巴 一 
相关 系数 yay MR 
网 络 规模 D1. 企业 竞争 情报 活动 涉及 的 范围 很 广 ,企业 与 外 部 信息 网 络 中 的 供应 商 、 销 售 商 ,政府 部 门 等 各 0.849 — 0.774 — 0.886 
类 外 部 信息 源 都 有 联系 
- D2. 企业 拥有 大 量 的 外 部 信息 源 ,外 部 信息 网 络 中 的 供应 商 .销售 商 、 政 府 部 门 等 各 类 别 的 外 部 信 0.789 — 0.836 
> 息 源 至 少 5.6 家 以 上 都 与 本 企业 有 联系 , 且 各 种 规模 和 各 种 类 型 都 有 
= D3. 除了 和 已 有 合作 伙伴 保持 联系 外 ,企业 还 不 断 地 去 结识 新 朋友 ,积极 扩张 自己 的 外 部 信息 网 0.716 — 0.893 
N 络 ,几乎 囊括 了 企业 所 有 可 能 存在 的 外 部 信息 源 
(Rho AEE Hee D4. 企业 在 外 部 信息 网 络 中 极 具 影 响 力 ,在 网 络 成 员 中 声誉 很 好 ,供应 商 、 销 售 商 ,政府 部 门 等 单 0.788 — 0.923 — 0.825 
© 位 都 愿意 与 之 进行 交流 和 合作 
© DS. 企业 拥有 很 雄厚 的 实力 ,是 业界 老大 ,在 日 常事 务 处 理 中 比较 有 权威 和 话语 权 , 很 多 单位 都 会 ”0.776 — 0.924 
< 十 尊重 它 的 意见 和 建议 
加 中介 中 心性 。D6. 企业 的 人 脉 很 广 ,在 行业 内 无 人 不 晓 , 经 常 有 企业 求助 于 它 来 牵线 搭桥 结识 新 的 合作 优 伴 0.808 0.922 
CD D7. 企业 在 外 部 信息 网 络 中 是 网 络 成 员 之 间 进 行 交流 沟通 的 必 经 之 路 ,每 个 成 员 的 交流 和 沟通 都 ”0.719 0.928 
N 不 能 绕 过 它 
fae 自 密度 DS. 企业 与 外 部 信息 网 络 中 各 成 员 都 有 联系 ,并 且 交 往 非 常 频繁 0.753 -0.859 
ie 他 密度 。 ”D9. 在 企业 外 部 信息 网 络 中 ,本 企业 外 的 各 个 成 员 之 间 经 常 进行 沟通 与 交流 ,彼此 联系 紧密 0.753 = 
2 
a c3 3 Em qq A 
c X5 情报 的 数量 信和 度 检 验 结果 
"= ua. 删除 此 项 
E am 题 项 - 总体 PEE 
量 名 称 题 项 的 科隆 巴 人 
© 相关 系数 gy MERO 
情报 数量 BI. 企业 的 情报 搜集 范围 非常 广泛 ,情报 人 员 尽 可 能 在 所 有 外 部 信息 源 中 如 政府 部 门 .科研 院 所 原材料 供应 0.738 0.838 ” 0.870 
商 、 销 售 商 .竞争 对 手 等 进行 情报 搜集 
B2. 情报 人 员 能 够 获得 大 量 关于 政府 部 门 , 科 研 院 所 、 原 材料 供应 商 、 销 售 商 .竞争 对 手 等 方面 的 信息 0.816 0.763 
B3. 情报 人 员 能 够 为 企业 决策 者 提供 关于 竞争 环境 ,竞争 对 手 ,竞争 策略 等 方面 各 种 各 样 的 信息 ,载体 多 样 ,类 0.714 0.850 
RIPE 
情报 质量 B4. 情报 人 员 能 够 为 企业 决策 者 提供 关于 竞争 环境 、 竞 争 对 手 ,竞争 策略 等 方面 客观 而 真实 的 信息 0.809 — 0.744 0.861 
B5. 情报 人 员 能 够 为 决策 者 提供 关于 市 场 . 环 境 和 竞争 对 手 等 方面 准确 可 靠 的 信息 0.727 0.814 
BO. 情报 人 员 能 够 提供 关于 政府 部 门 , 科 研 院 所 、 原 材料 供应 商 、 销 售 商 .竞争 对 手 等 方面 的 全 面 信息 0.683 0.859 
情报 需求 ” B7. 情报 人 员 和 外 部 信息 源 经 常 保持 联系 ,企业 能 够 及 时 了 解 政府 部 门 .科研 院 所 .原材料 供应 商 销售 商 . 竞 争 0.720 — 0.906 — 0.915 
WEE 对手 等 的 最 新 动态 


B8. 针对 相关 情报 需求 ,情报 人 员 能 及 时 推送 最 新 信息 给 企业 的 需求 者 们 0.774 0.898 
B9. 企业 竞争 情报 活动 所 耗 成 本 ( 时间、 金钱 ) 不 高 ,但 获 益 明显 0.706 0.908 
B10. 企业 情报 人 员 通 过 信息 渠道 了 解 一 些 非 公开 信息 ,使 企业 能 够 从 容 应 对 市 场 和 环境 的 变化 0.738 0.903 
B11. 情报 人 员 能 够 针对 需求 者 的 情报 需求 来 开展 情报 工作 ,所 提供 情报 能 切实 解决 需求 者 的 问题 ,辅助 他 们 作 0.839 0.889 
相关 决策 

B12. 由 于 情报 人 员 能 根据 需求 者 的 反馈 及 时 调整 策略 和 方法 ,及 时 满足 需求 者 的 情报 需求 ,需求 者 对 这 些 情 报 。 “0. 806 0.895 
的 利用 程度 很 高 ,经 常 利用 它们 来 辅助 工作 
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66. 
EH Z1 Hi A E E A Ti RARO PES hs HY fe BERT 7 情报 绩效 评测 指标 效 度 检验 模型 的 拟 合 结果 (N = 156) 
验 结果 可 知 :所 有 问题 项 - 总 体 相关 系数 均 大 于 0. 35, BEEN nn 
各 变量 的 克隆 巴赫 系数 也 均 大 于 0.70。 这 表明 各 个 MEAM 
变量 之 间 具 有 较 好 的 内 部 一 致 性 ,可 信 度 强 ee. 
2 € p E ° : 情报 规模 — 情报 数量 0. 82 六 六 六 
效 度 检验 时 ,本 文 进行 了 内 容 效 度 和 结构 效 度 两 se: as IODE en M 
方面 测度 。 中 关于 内 容 效 度 。 该 问卷 参考 情报 学 界 的 情报 客观 性 ”< ”情报 质量 aap 
经 典 问 卷 设计 ,并 结合 实地 调研 和 情报 专家 的 意见 对 情报 可 靠 性 =o 情报 质量 0. 66 -— 
Hut Y TET ASE, RA BOI AA. DORF 情报 全 面 性 -MUER 0. 80 NT 
结构 效 度 。 本 文 使 用 AMOS 对 各 变量 做 效 度 分 析 。 通 Pisa — f ll Mie 
Æ il -= ey iy m » 情报 及 时 人 — 情报 需求 满足 度 0. 82 六 六 六 
过 对 数据 和 测量 模型 的 拟 合 分 析 , 结 构 嵌入 各 维度 的 | som 
以 合 结果 :x2/df =2.05( 卡 方 检验 值 , 邓 =22.017, 自 由 | ee eee 3 
mna aridi X ~ 情报 保密 性 — 情报 需求 满足 度 0.75 dee 
RF df 211) ; AGFI > 0. 90, CFI > 0. 90, RMSEA =0. 080, — —— " 
各 路 径 系数 均 呈 统计 显著 性 。 网 络 规模 、 网 络 地 位 、 网 情报 利用 度 ”一 情报 需求 满足 度 0.82 seer 
2a HE BE SCI E HETI ACER UR s T dC ae PED HE as 卡 方 检验 值 (x?) 97.207 拟 合 优 度 指数 (CFD 0.916 
自由 度 (df) 51 调整 拟 合 优 度 指 数 (AGFID) — 0.871 


的 折合 结 :x2/df =1.90( 卡 方 检验 值 =97.207 , 自 
HERS df = 51), CFI > 0. 9, AGFI = 0. 871, RMSEA = 
i3 ,各 路 径 系数 均 呈 统计 显著 性 。 情 报 数量 .情报 
,情报 需求 满足 度 能 有 效 评测 情报 绩效 。 检 验 结 


HA 6 和 表 7 所 示 : 
XO 结构 嵌入 三 维度 效 度 检 验 模型 的 拟 合 结果 (N =156) 
N 路 径 标准 化 路 径 系 数 
《网络 成 员 — 网 络 规模 0.95 " 
Chi 型 e 网 络 规模 0.95 " 
p 范围 一 网 络 规模 0.76 - 
P 心 性 — 网 络 地 位 0. 85 - 
总 心性 — 网 络 地 位 0.83 m 
密度 一 网 络 密度 0.72 - 
密度 c 网 络 密度 0.91 
-SE 方 检验 值 (x?) 22.017 拟 合 优 度 指 数 (GFI) — 0.964 
© 自由 度 ( df) 11 调整 拟 合 优 度 指数 (AGFI) 0.907 
规范 拟 合 指 数 (NFI) ”0.960 
比较 拟 合 优 度 指 数 ( CFI) 0.979 
卡 方 检验 值 /自由 度 2.05 近似 误差 均 方 根 估计 0.080 
(x df) (RMSEA) 


注 :* 代表 显著 性 , * 越 多 表示 显著 性 越 强 , FE 

4.2 问卷 发 放 及 数据 收集 

为 降低 样本 容量 对 统计 分 析 的 影响 ,获取 高 质量 
样本 数据 ,问卷 发 放 时 对 发 放 企业 发 放 对 象 及 发 放 渠 
道 进行 了 总 体 控制 。 在 全 国 范围 内 ,选取 了 解 和 从 事 
竞争 情报 工作 的 企业 中 高 层 管理 人 员 发 放 。 发 放 渠 道 
有 4 种 :中 参加 IBM 在 国际 会 议 中 心 召开 的 国际 信息 
系统 会 议 现场 发 放 ; 书 通过 网 络 问卷 平台 发 放 ( 问卷 地 
Jil : http ;//lilygirl. my. zhijizhibi. com/) ;@ 委 托 中国 竞 
争 情报 分 会 A d eet a 
友 向 了 解 和 从 事 企业 竞争 情报 工作 的 人 员 发 放 。 经 过 


规范 拟 合 指数 ( NFI) 0.921 
比较 拟 合 优 度 指数 (CFI) 0.960 


近似 误差 均 方 根 估计 0.076 
(RMSEA) 


卡 方 检验 值 / 自 由 度 1.90 
(c/df) 


对 所 收集 到 的 问卷 进行 完整 性 检查 ,有 效 问卷 为 156 
份 。 样 本 分 布 的 基本 特征 如 图 5 、 图 6、 图 7 和 图 8: 


间 卷 回收 量 
5 


15 
10 I. 
p | i i 


NA 
Sah SES LES RS 
"P 
行业 类 型 


S 企业 所 属 的 行业 类 型 分 布 状况 


"BAY 


n 乡镇 企 


于 私营 企 ; 
外 商 独 资 
s 中 外 合资 
s 上 市 公司 


2% 
图 6 企业 的 所 有 制 形式 分 布 状况 


统计 结果 显示 :研究 基本 上 覆盖 到 了 各 行业 的 各 
种 所 有 制 形式 的 企业 ,并 涵盖 到 了 多 种 规模 企业 的 各 
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90 | PE 大 型 
80 = 中 型 
| we 小 型 
|a 此 项 不 宜 公开 


喇 60 
E 
[E 50 
4 40 
/— 30 
20 
10 
0 
企业 规模 
图 7 企业 规模 分 布 状况 
和 高层 管理 者 
和 中层 管理 者 
基层 管理 者 
y 
> 
pum 
N 
N 
三 
"Tr 图 8 填 答 者 职位 分 布 状况 
外 层 管理 者 ,能 比较 全 面 地 反映 中 国企 业 管 理 层 对 人 
Basten tle Pd 26 25 5) te ARE TA o 
© 
N 
> i am + RAM M. 06i p 
— (2) —e| 网 络 密度 ba -0.68 — 结构 媒人 
X (3| azar | Pisone ge 
c 
= 图 9 Zi 


表 8 BMA sls A RAW 
模型 拟 合 结果 :(N =156) 
(a) 参数 估 计 
路 径 Estimate S. E. C. R. P Beta 


情报 绩效 。 一 


SERRA 0.554 0.142 3.900 wee 0.61 


(b)SMC 结果 : 


SMC Estimate 


情报 绩效 0.407 


初始 结构 方程 模型 拟 合 分 析 结 果 :Chi-square B x^ 
=6. 196 ,df=8, Wl) x2/df =0.774, 小 于 2, 表 示 模 型 拟 
合 很 好 ;AGFI =0. 967 ,大 于 0. 90 ,表示 该 模型 可 接受 ; 
CFI = 1.000 , KF 0. 90 ,表示 该 模型 拟 合 较 好 ;RMSEA 
=0.000 ,小 于 0. 05 ,表示 该 模型 在 拟 合 过 程 中 能 非常 
好 的 拟 合 ,能 有 效 表达 结构 舱 入 与 情报 绩效 之 间 的 关 


4.3 ”结构 嵌入 影响 竞争 情报 工作 绩效 的 作用 机 制 模 
型 检验 

关于 结构 能 人 对 企业 竞争 情报 工作 的 影响 ,本文 
设置 了 初始 结构 方程 模型 ,通过 结构 能 入 各 自 变 量 上 
情报 绩效 各 因 变 量 之 间 的 关系 模型 拟 合 分 析 , 发 现 结 
构 般 入 与 情报 绩效 之 间 的 关系 ,检验 和 修正 所 提出 的 
假设 和 概念 模型 。 

检验 分 3 个 步骤 , 层 层 递 进 开 展 工作 :首先 是 主 效 
应 分 析 ,了解 结构 能 入 对 竞争 情报 工作 有 无 影响 。 如 

影响 , 则 进行 第 2 步 :分 别 作 用 效应 分 析 , 分 析 结 构 

向 入 三 维度 对 竞争 情报 工作 的 影响 。 第 3 AG LES IK 
人 对 情报 绩效 各 因子 的 影响 分 析 , 人 研究 结构 艇 入 与 情 
报 绩效 各 指标 之 间 的 关系 。 
4.3.1 结构 和 能 入 影响 竞争 情报 工作 绩效 的 主 效应 
分 析 

主 效应 分 析 是 在 不 考虑 模型 中 各 自 变量 之 间 相 互 
关系 的 情况 下 进行 模型 拟 合 , 检 验 结构 从 人 与 情报 绩 
效 这 两 个 变量 之 间 有 无 关系 。 如 有 关系 , 则 说 明 结构 
藤 入 影响 竞争 情报 工作 绩效 ,研究 结论 成 立 。 模 型 拟 
合 结果 如 图 9 和 表 8: 


LÀ 059 “中 情报 数量 “| 一 人 
0,68 = 
Kos WERE ke 


一 一 一 情报 需求 江 意 度 | 一 一 (的 


Chi-square=6.196 df=8 P=0.625 GFI=0.987 AGFI=0.967 
NFI=0.963 CFI=1.000 RMR=0.023 RMSEA=0.000 


影响 竞争 情报 绩效 的 模型 拟 合 


系 。 另 外 ,结构 和 能 入 对 情报 绩效 的 标准 化 回归 系数 
(Beta) =0.61 ,影响 显著 , 见 表 8(a) 。 再 者 , 表 8(b) 中 
的 SMC 值 为 0. 407 ,结构 能 入 能 解释 模型 整体 的 
40.7% ,也 说 明 结 构 衣 入 对 情报 绩效 有 显著 影响 。 由 
此 ,本 文 认 为 :结构 能 入 正 向 作用 情报 绩效 , 且 影 响 显 


dia 
4.3.2 AMRAL HEME Se RC E 0 9B] 4 Sl 
作用 效应 分 析 


分 别 作 用 效应 分 析 是 在 考虑 模型 中 各 自 变量 之 间 
相互 关系 的 情况 下 进行 模型 拟 合 ,检验 结构 内 人 三 维 
度 对 情报 绩效 的 影响 。 拟 合 结果 见 图 10 和 表 9。 

模型 拟 合 结果 分 析 : Chi-square = 4. 619 , df =6, 则 
x2/df =0.770, 小 于 2, 模 型 拟 合 很 好 ;AGEFT = 0. 966, 
KF 0.90 ,模型 可 接受 ;CFI =1.000 ,大 于 0.90， 模 型 
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， 等 . 结构 嵌入 影响 企业 竞争 情报 绩效 的 机 理 及 实证 研究 [J]. m apa OASYS 


CIT 


AWA, SBN, 张 建 林 
66. 
网 络 规模 | 
oaa ( 0.28 T | 
033 网 络 地 位 | 0.15 Y 059 一 "情报 数量 je 一 (el 
AES 情报 绩效 oes] PIURE ee) 
ol ee ro) 
网 络 密度 | 
Chi-square-4.619 df=6 P=0.593 GFI-0.990 AGFI=0.966 
NFI-0.983 CFI=1.000 RMR=0.19 RMSEA=0.000 
图 10 结构 能 入 各 因子 影响 竞争 情报 绩效 的 模型 拟 合 
ROI 结构 嵌入 影响 竞争 情报 绩效 的 的 影响 力 大 小 排序 ,分 别 为 :网 络 规 模 、 网 络 密 度 和 网 
模型 拟 合 结果 : (N =156) 络 地 位 。 
路 径 Estimate S.E. C. R. P 关于 网 络 地 位 对 情报 绩效 影响 不 太 显 著 的 原因 ， 
情报 绩效 一 网 络 规模 0.185 0.06l 3.058 0.002 本 文 认为 处 于 中 心 位 置 的 结 点 为 维护 自己 的 地 位 和 权 
情报 绩效 — 络 地 位 。 0.078 0.061 1.288 0. 198 " — Soe8 AES i 
We "e 力 ,会 刻意 控制 情报 资源 流通 的 数量 和 质量 。 另 外 , 考 
情报 绩效 “二 网 络 密度 0.134 0. 067 1.984 0. 047 


BUG EET RMSEA = 0. 000 , 低 于 0. 05 , 拟 合 效果 非常 
bx 另外 ,从 表 9 的 回归 结果 看 ,网 络 规模 与 情报 绩 
效 的 P 值 = 为 0.002, 小 于 0.05, 影 响 显著 ;网络 密度 
STAR SCS P 值 为 0. 047 ,小 于 0. 05 ,影响 显著 ;而 
网 络 地 位 与 情报 绩效 的 P 值 为 0. 198 ,大 于 0. 05 ,不 太 


虑 到 声誉 度 和 职业 素养 问题 ,该 结 点 不 会 轻易 释放 未 
加 甄别 和 判断 的 关键 信息 ,这 些 都 会 影响 到 情报 绩效 。 
4.3.3 ”结构 嵌入 对 竞争 情报 工作 绩效 各 因子 的 作用 
结构 能 和 人 对 情报 绩效 各 因子 的 影响 分 析 ,是 在 考 
虑 模型 中 各 因 变 量 之 间 相 互 关系 的 情况 下 进行 模型 拟 
合 , 检 测 结构 通信 对 情报 绩效 各 指标 的 影响 。 拟 合 结 


最 入 。 由 此 ,本 文 认为 :结构 能 入 三 维度 影响 情报 绩 果 如 图 11 和 表 10 所 示 : 
效 痊 网 络 地 位 的 影响 不 太 突出 。 按 它们 对 情报 绩效 
oa CD @) @) 
id EE | | s Iu ah 
络 规 一 iz “Hf —- 1 E &— —— —— — — /o x 
2 ae EN Teo 057 4 0 一 一 IT ES ^N 834 
S< -L| 9 ot . cw hs 
E ———— | { hd : | 
E ) oho 
Q Chi-square-5.051 df-6 P=0.537 GFI=0.990 AGFI=0.964 
NFI-0.970 CFI-1.000 RMR=0.019 RMSEA=0.000 
图 11 结构 散 入 影响 竞争 情报 绩效 各 因子 的 模型 拟 合 
表 10 结构 嵌入 影响 竞争 情报 绩效 各 因子 的 模型 拟 合 结果 分 析 : Chi-square =5.051,df =6, 则 
模型 拟 合 结果 (N = 156 ) x2/df =0.842 ,小 于 2 ,模型 拟 合 很 好 ;AGEFI = 0. 964 ,大 
(a) 参 数 估计 于 0.90 ,模型 可 接受 ; CFI = 1. 000, 大 于 0.90, 模型 拟 
路 径 Estimate S. E. C.R. P 合 较 好 ;RMSEA =0. 000, 小 于 0. 10 , 拟 合 较 好 。 另外 , 
情报 数量 — AMA 0.506 0.136 3.723 x 从 表 10 (a) A BaP AT TE I A E Te CX Tet RUE HC 
情报 质量 .结构 嵌入 0.535 0.139 3.838 sx 需求 满足 度 的 P 值 , 均 为 ”***” 号 ,“*” 表 示 影 响 显 
情报 需求 满足 度 = RA 0.555 0.138 4.013 著 。 从 表 10(b) 看 ,结构 能 入 对 情报 需求 满足 度 最 具 
(b)SMC 结果 有 解释 力 (SMC =0.186) ,而 对 情报 质量 和 情报 数量 的 
SMC Estimate SMC 值 分 别 为 0. 167 .0. 142。 说 明 结构 通信 对 情报 绩 
情报 数量 0.142 效 各 指标 均 有 影响 ,但 影响 力 大 小 在 有 差异 。 
情报 质量 0. 167 4.4 结构 能 入 影响 竞争 情报 工作 绩效 的 SEM 分 析 
情报 需求 满足 度 0. 186 总 结 
通过 大 样本 调研 和 结构 方程 建 模 拟 合 分 析 ,研究 
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假设 基本 上 都 被 证 实 , 相 关 概 念 模型 也 顺利 通过 检验 。 
最 后 的 研究 结论 A P CA. — HERE TE T8] SG Wf 39 2 
各 指标 ,其 中 ,网 络 规模 对 情报 需求 满足 度 的 影响 最 为 
显 车。 假设 检验 结果 如 表 11 Bra: 
RU 结构 散 入 影响 竞争 情报 工作 的 
研究 假设 检验 结果 汇总 


序号 研究 假设 验证 情况 
Hl 网 络 规模 正 向 影响 企业 竞争 情报 工作 通过 
HU 网 络 规模 正 向 影响 情报 数量 通过 
HI2 网 络 规模 正 向 影响 情报 质量 通过 
HIB 网 络 规模 正 向 影响 情报 需求 满足 度 通过 
H2 网 络 地 位 影响 企业 竞争 情报 工作 通过 上 且 为 正 让 
H21 网 络 地 位 影响 企 情报 数量 通过 上 且 为 正 让 
H22 网 络 地 位 影响 情报 质量 通过 且 为 正 向 
aos 网 络 地 位 影响 情报 需求 满足 度 通过 上 且 为 正 向 
n 网 络 密度 正 向 影响 企业 竞争 情报 工作 通过 
Wi 网 络 密度 正 向 影响 情报 数量 通过 
fd 网 络 密度 正 向 影响 情报 质量 通过 
网 络 密度 正 向 影响 情报 需求 满足 度 通过 
© 


:相关 概念 模型 顺利 通过 检验 ,结构 能 入 影响 情报 
的 真实 作用 机 理 如 图 12 所 示 : 
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图 12 结构 嵌入 影响 竞争 情报 绩效 的 作用 机 制 模型 


该 研究 为 拟 通过 结构 能 和 提升 情报 绩效 的 企业 提 
供 了 一 定 的 构建 策略 :中 企业 应 广泛 与 情报 源 建 立 关 
R ,尤其 是 中 心 结 点 。 因 为 它们 更 易 接 触 到 关键 情报 ， 
可 提高 企业 获得 所 需 情 报 的 几率 。@ 为 保证 情报 的 量 
和 质 ,结构 舱 入 建构 时 应 避免 有效 骸 入 不 足 ”" 和 “ 髓 
AIRE” o 不足" 会 使 得 网 络 整体 联结 "松散 ”, 愉 于 
信任 和 共同 行为 规范 的 缺失 ,成 员 间 不 会 交流 和 传递 
重要 信息 ; 过度" 则 易 导 致 网 络 呈 “闭环 "状态 ,企业 
无 法 汲取 到 新 鲜 多 样 的 外 部 信息 。 


5 .结论 


AS SCHL SET FE Ac JUS PRAT Tis FR TE 
用 机 理 , 并 证 实 结构 能 入 是 竞争 情报 工作 运作 和 发 展 


的 生命 线 。 结 合 研究 结果 ,本文 对 拟 开展 结构 能 人 性 
建设 的 企业 提出 两 点 具体 建议 : 

(1) 在 开展 竞争 情报 活动 的 过 程 中 ,关键 情报 的 
获取 和 情报 利用 能 显著 提升 企业 获取 外 部 资源 的 能 
力 , 这 对 处 于 经 济 转 型 期 的 中 国企 业 来 说 具有 重要 意 
义 。 因 为 它们 迫切 需要 通过 外 力 来 增强 技术 能 力 和 知 
识 存量 ,而 情报 网 络 规模 的 扩张 和 网 络 密度 的 增加 可 
以 帮助 企业 快速 实现 外 部 资源 的 集聚 效应 ,在 扩大 资 
源 获取 渠道 的 同时 ,降低 交易 成 本 和 交易 费用 。 

(2) 中 国 很 多 大 中 型 企业 ,如 联通 移动 联想、 华 
为 、 宝 钢 和 首钢 等 均 建 立 以 人 际 情报 为 主 的 竞争 情报 
系统 。 因 为 他 们 已 经 意识 到 外 界 竞 争 环境 的 快速 变 
化 , 单 靠 企 业 自 身 的 力量 难以 与 竞争 对 手 抗衡 。 网 络 
中 心性 建设 不 仅 让 企业 提升 应 对 外 界 环境 变化 的 能 
力 , 还 可 通过 位 置 优势 强化 自身 在 竞争 市 场 中 的 地 位 ， 
提高 企业 的 竞争 实力 。 

情报 网 络 的 结构 舱 入 建设 作为 一 种 战略 架构 ,在 
有 效 规划 和 系统 完善 的 前 提 下 可 成 为 企业 获取 长 期 苋 
争 优 势 的 源 录 。 本 文通 过 研究 结构 和 衣 人 影响 竞争 情报 
工作 绩效 的 作用 机 理 , 阐 释 了 结构 舱 入 在 企业 芜 争 情 
报 活动 中 的 重要 性 。 目 前 ,国家 大 力 倡导 建立 城市 群 、 
发 展 产 业 集群 等 网 络 化 的 经 济 主 体 ,其 实 就 是 想 通过 
组 织 网 络 来 增强 地 区 或 行业 经 济 在 国际 上 的 抗衡 实 
力 。 在 这 种 形势 下 ,本 文 所 做 的 调查 研究 对 中 国生 产 
型 企业 的 情报 网 络 结构 能 入 建设 显得 尤 有 指导 意义 。 
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Abstract: | Purpose/significance | Social network is inseparable from enterprise competitive intelligence activi- 
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ty: By exploring the formation of structural embeddedness and its impact on intelligence performance, the mechanism 
«model of structural embeddedness affects intelligence performance is constructed to provide support for enriching com- 
itive intelligence theory and enhancing the intelligence capability of enterprises. | Method/process | This paper 
took the enterprise that understand and engage in intelligence work as the research object, and used the questionnaire 
“and structural equation model fitting method to analyze the mechanism of network scale, network status and network 
@ehsity affecting intelligence performance. | Result/conclusion | It was found that competitive intelligence work re- 
quires structural embeddness. Moreover, network scale expansion is particularly beneficial for identifying, screening 
and filtering out the needded intelligence. 
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